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ORDRE
EMO/418/2012, de 5 de desembre, d estructuracio del sistema catala de qualitat
turistica.

PREAMBUL

L. Larticle 171 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC), atribueix la compe-
teéncia exclusiva a la Generalitat de Catalunya en mateéria de turisme.

La Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya disposa a I’article 3:
“En llur activitat, les administracions turistiques i els subjectes turistics han de
perseguir les finalitats seglients: (...) ¢) Protegir els usuaris turistics i garantir-los
el millor tractament possible quant a la informacid i els serveis que reben i pel que
fa a la defensa de llurs drets i interessos com a usuaris; (...) g) Promoure la qualitat
1la competitivitat dels serveis turistics i vetllar perque siguin prestats d’acord amb
les normes de la Iliure concurréncia; (...) h) Promoure la modernitzacio6 del sector
turistic, mitjancant els incentius pertinents, per aconseguir distintius, sistemes i
normes de qualitat dels serveis que ofereix; (...) ) Vetllar per la segmentacio dels
serveis turistics i afavorir la desestacionalitzacio del turisme”.

A Tarticle 61, la Llei preveu: “Els establiments i activitats d’interés turistic es-
mentats a I’article 60 (establiments de restauracio, empreses de serveis i activitats
esportives a la natura i culturals, equipaments i instal-lacions d’allotjament juvenil,
etc.) i els que justificadament es puguin determinar en aplicacié d’aquesta Llei
poden optar a processos de categoritzacio i distinci6 turistica dels seus serveis, en
la forma i abast que es determina reglamentariament”.

La disposicio final segona de la Llei estableix: “Es faculten el Govern i el con-
seller o consellera competent en matéria de turisme perqué dictin les disposicions
necessaries per desenvolupar i aplicar aquesta Llei”.

Les disposicions de caracter reglamentari vigents a Catalunya en mateéria turis-
tica tampoc son alienes a aquesta orientacio estratégica. Aixi, el Decret 183/2010,
de 23 de novembre, d’establiments d’allotjament turistic, determina, a I'article 10,
que “La classificacio establerta en el present Decret per als establiments d’allotja-
ment turistic és compatible i independent dels sistemes de categoritzacio i qualitat
turistica i/o ambiental”.

També la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, en la consideracio 102,
dona suport als processos i distintius de reconeixement de la qualitat en el servei,
especificament en I'ambit del turisme: “A 'objecte de millorar la transparencia i
d’afavorir estimacions basades en criteris comparables en relacié amb la qualitat
dels serveis oferts i prestats als destinataris, és important obligar que es pugui ac-
cedir facilment a la informacio sobre el significat de les etiquetes i altres marques
distintives dels esmentats serveis. Aquesta obligacio de transparéncia reté especial
importancia en sectors com el turisme, especialment, I’hostaleria, on esta molt
estes 1’us de sistemes de classificacid. Aixi mateix, cal esbrinar en quina mesura
lanormalitzacid europea pot €sser util per facilitar la comptabilitat i la qualitat dels
serveis. Les normes europees son elaborades per organismes europeus de norma-
litzaci6: el Comite Europeu de la Normalitzacié (CEN), el Comité Europeu de la
Normalitzaci6 Electronica (CENELEC) i I'Institut Europeu de Normalitzacié de
les Telecomunicacions (ETSI). Quan sigui necessari, la Comissio, d’acord amb els
procediments previstos per la Directiva 98/34/CE (...), pot encarregar I’elaboracio
de normes especifiques europees.”

Aixi doncs, la identificacio de la qualitat del servei turistic per als seus usuaris
potencials i ’homologaci6 o estandarditzacio d’aquests criteris en 'ambit europeu
€s un objectiu explicit de politica europea. En aquest sentit, Catalunya, en la seva
dimensi6 de destinacio de referéncia mundial des del punt de vista turistic, ha de
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disposar d’un sistema de qualitat turistic de caracter integral, integrador i universal,
que permeti treballar la qualitat de la nostra industria turistica en clau interna i,
alhora, en clau externa, a partir de la seva compatibilitat i homologacio a criteris i
parametres existents en el context internacional, especialment ’europeu.

Alseutorn, la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats
de serveis i el seu exercici, anima les administracions publiques a endegar politiques
de qualitat en 'ambit de les activitats de serveis. Aixi, sota I'epigraf Foment de la
qualitat dels serveis, l’article 20 estableix: “Les administracions publiques i altres
autoritats competents fomentaran un elevat nivell de qualitat dels serveis. En par-
ticular: a) Impulsaran que els prestadors assegurin de forma voluntaria la qualitat
dels serveis per mitja, entre d’altres, dels segiients instruments: i) L’avaluacié o cer-
tificacio de les seves activitats per part d’organismes independents. ii) L’elaboracio
de la seva propia carta de qualitat o la participacio en cartes o etiquetes de qualitat
elaborades per organitzacions empresarials o professionals a nivell comunitari. (...)
Impulsaran les inspeccions administratives i controls periodics, aixi com el disseny
i refor¢ de plans d’inspeccio”.

El foment de la qualitat turistica respon, doncs, a una imperiosa necessitat es-
tratégica que té per objectiu principal garantir la competitivitat dels productes i
serveis turistics, de les empreses del sector 1, en definitiva, de la mateixa destinacio
turistica. Com un mandat de la competitivitat del sector 1 la destinacio, les politiques
de qualitat han de garantir instruments i eines efectives de competitivitat, a través
de la millora continua del negoci, el posicionament i identificacié dels productes
1 serveis turistics als seus destinataris, la seva singularitat i la seva promocio
efectiva. 'exigeéncia dels usuaris turistics en la qualitat i nivell de prestaci6 dels
serveis turistics, el millor coneixement dels seus drets, especificament la vincula-
cid o relacio qualitat/preu de I'oferta, en sentit ampli, son elements cada cop més
rellevants per a una destinacio turistica de referéncia mundial. Un enfocament de
futur de I'activitat economica del turisme a Catalunya ha de prendre forcosament en
consideraci6 aquesta tendéncia, com a garantia del manteniment del pes especific
del sector turistic en el conjunt de ’'economia catalana en el context d’un entorn
global extraordinariament competitiu.

En aquest context, la present disposici6 desenvolupa la Llei de turisme de Catalunya,
configurant el sistema catala de qualitat turistica com un instrument tecnicojuridic
de PAdministraci6 turistica de la Generalitat de Catalunya posat a disposicié dels
actors econdmics turistics que exerceixen la seva activitat a Catalunya i, per ex-
tensio, dels usuaris turistics que demanden la prestacié de serveis turistics oferts
a Catalunya.

La corresponsabilitat publicoprivada en la definicié i gestio dels models especifics
que per cada tipologia d’activitat s’adscriguin al sistema catala de qualitat turistica és
consubstancial al seu desplegament i implantaci6. Aixi, el pressuposit de participacio
de les entitats associatives empresarials més representatives del sector i diferents
subsectors d’activitat turistica de Catalunya garanteix I’autogestio del model per
part dels mateixos organismes empresarials, tant en els aspectes relacionats amb la
decisio i determinacio del contingut dels diferents models com amb els de la seva
execucio o implementacio. Al seu torn, I’aval public que representa el reconeixe-
ment i suport explicit de ’Administraci6 turistica de la Generalitat de Catalunya,
tot conferint com a valor intrinsec d’aquest aval la credibilitat i la promocid turistica
reforcada que es deriva de la implementacio dels projectes, confereix el seu propi
nervi i estructura principal.

Aquesta participacio necessaria dels agents privats del sector turistic de Catalunya
através de les oportunes organitzacions empresarials, s'instrumentalitzara a través
de la Taula del Turisme de Catalunya, organ creat pel Decret 420/2011, de 20 de
desembre, que té per objectiu esdevenir una plataforma de participacié que faciliti
la interacci6 entre els agents publics i1 privats amb incidéncia en el sector turistic.
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Cal destacar que una de les funcions de la Taula del Turisme és collaborar en la
implantaci6 i desplegament del sistema de qualitat turistica i dels processos i pro-
jectes que se’n derivin. En aquest sentit, 1a Taula del Turisme de Catalunya esdevé
una plataforma idonia per a la definicio i la gesti6 ordinaria i extraordinaria del
sistema de qualitat turistica i dels projectes i models que s’hi adscriguin.

II. A 'empara de la cobertura juridica, funcional i organica exposada, el sistema
catala de qualitat turistica compren tres eixos o pilars basics de I’estructuracid
conceptual 1 juridica dels diferents projectes o models que se’n desprenen i la con-
formen: la categoria, I’especialitat i 'excel-léncia.

1. La categoria: mitjangant el reconeixement de categories turistiques prede-
finides i estandarditzades en funcié de modalitats o agrupacions tipologiques
d’empreses, establiments i activitats turistics o d’interés turistic, identifiquem les
caracteristiques especifiques de cada empresa, establiment o activitat concreta,
les seves instal-lacions, estances, equipaments, mobiliari, aixi com la quantitat i
intensitat dels serveis que s’hi presten. Dit d’una altra manera, la categoritzacio cerca
la identificacié més concisa possible de I’abast, continguts i intensitat dels serveis
turistics que, en sentit ample, caracteritzen una empresa, establiment o activitat
turistic o d’interés turistic.

En el procés de reconeixement d’una categoria turistica pretenem identificar allo
que caracteritza una empresa, establiment o activitat.

2. Despecialitat: propiament no es tracta d’un eix o bloc autonom, sind d’una
variable de la categoritzacid. Tanmateix, a diferéncia de la categoritzacid, que
identifica caracteristiques transversals o de caracter generalista, utils al que anome-
nariem usuari tipus, el reconeixement d’una especialitat turistica té per finalitat la
identificacio de les caracteristiques especifiques de servei adregades a un segment
o grup d’usuaris concret, homogeni i, alhora, singular.

En el procés de reconeixement d’una especialitat turistica pretenem identificar a
qui ofereix els serveis turistics concrets una empresa, establiment o activitat, aixo
és, identificar el grup o segment de destinataris o usuaris o usuaries potencials.

3. Dexcelléncia: de conformitat amb el marc conceptual en exposicio, I'excel-
léncia esdevé, en sentit estricte, una garantia publica de I'existéncia d’unes referéncies
contrastades de I’activitat, a través dels processos de categoria i especialitat turistica
que els identifica. De les caracteristiques identificades i avalades per cada empresa,
establiment o activitat es despreén, necessariament, una legitima expectativa de
servei per part de 'usuari.

Lexcel'léncia permet determinar i garantir davant de I’'usuari que els processos
de gestio i atencid al client de I'oferta turistica sol'licitada satisfaran les seves ex-
pectatives legitimes en relacio amb les caracteristiques de 'empresa, establiment
0 activitat reconegudes 1 anunciades.

En el procés d’obtencié d un distintiu d’excel-léncia pretenem afavorir 'adequada
gesti6 interna del negoci, la prestacio correcta i, en conseqiiéncia, satisfactoria del
servei pel seu usuari. El distintiu d’excel-léncia garanteix, en definitiva, com es
presta el servei.

II1. D’altra banda, i conforme al que estableix I’article 1.3-2 del Decret legislatiu
3/2008, de 25 de juny, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de taxes i preus publics
de la Generalitat de Catalunya, I'import dels preus publics per a I’accés, revisio o
modificaci6 de la categoria, especialitat o distincié d’excel-léncia s’han d’aprovar
mitjangant una ordre del conseller o consellera competent per ra6 de la matéria,
d’acord amb els models especifics de categoritzacio, especialitzacio o excelléncia
turistica adscrits al sistema, en el marc de la reglamentaci6 de caracter general
determinada en la present Ordre.

Larticle 1.3-1 del Decret legislatiu 3/2008 conceptua el preu pblic com a con-
traprestacid pecuniaria per les prestacions de serveis 1 la realitzacié d’activitats
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efectuades en régim de dret public en determinades circumstancies, i I’article 1.3-4.1
del mateix Decret legislatiu estableix que la fixacié dels preus publics ha de cobrir
com a minim els costos originats per la prestacio dels serveis o per la realitzacid
de les activitats gravats.

El text s’ha sotmes a la valoracio preceptiva del Consell de Treball, Economic
i Social de Catalunya, que ha emes dictamen, i n’ha informat I’Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades.

En virtut d’aixo, de conformitat amb el que disposa 'article 12 de la Llei 13/1989,
de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim juridic de ’Administracio de
la Generalitat de Catalunya, i vist el dictamen de la Comissi6 Juridica Assessora,

ORDENO:

Article 1
Definicio del sistema

El sistema catala de qualitat turistica és el conjunt d’eines i instruments técnics,
juridics, economics 1 humans que I’Administracio turistica de Catalunya i els agents
privats del sector turistic disposen i gestionen amb la finalitat de garantir la projeccid
competitiva de Catalunya com a destinacio turistica d’alt valor afegit.

Article 2
Estructuracio del sistema

2.1 El sistema catala de qualitat turistica s’estructura en tres grans ambits
funcionals: la categoritzacio, 'especialitat i I’excel-léncia.

a) Lacategoria: la identificacio de la categoria compren diferents nivells en funcio
de la quantitat, intensitat i dimensio dels serveis i equipaments.

b) Lespecialitat: 1a identificacié de les especialitats comprén tipologies agrupades
de serveis i equipaments.

¢) Lexcelléncia: laidentificacio de I'excel-léncia compren la certificacio en la ido-
neitat de processos de gestio i satisfaccio al client. Pot tenir un caracter gradual.

2.2 Als efectes de la present Ordre, s’entén per:

Model: conjunt de parametres, indicadors, evidéncies, especificacions i ins-
truccions técniques que, de conformitat amb els processos i continguts previstos
als articles 5 i 6 de la present Ordre, defineixen un projecte de categoritzacio,
especialitat o excelléncia en relacié amb una concreta activitat turistica o d’in-
teres turistic.

2.3 Les categories, especialitats i distintius definits i implementats en el marc
del sistema catala de qualitat turistica orienten amb caracter prioritari la politica de
foment i promoci6 de ’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

Article 3
Principis rectors dels sistema

El sistema catala de qualitat turistica es basa en els segiients principis rectors
de ‘actuacio:

a) Coresponsabilitat publicoprivada: I’Administraci6 turistica de la Generalitat
de Catalunya i les entitats més representatives del segment turistic propi de ’ac-
tivitat objecte d’actuaci6 defineixen, implementen i gestionen, necessariament i
conjuntament, les accions i projectes impulsats en el marc del sistema catala de
qualitat turistica.

b) Lliure adhesio: ’adscripcio al sistema catala de qualitat turistica és una
decisio voluntaria de les empreses, els establiments i les activitats que estiguin en
condicions d’optar-hi.

¢) Universalitat: el sistema catala de qualitat turistica és un sistema propi i obert
que fuig de models estatistes o endogamics. Ans al contrari, cerca en I’extrapola-
ci6 1 homologacio6 internacional el reconeixement global més ampli possible amb
voluntat que el turisme, amb independéncia del seu origen geografic i cultural,
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assimili aquest reconeixement als conceptes de garantia, confianca i credibilitat
en el producte i servei turistic objecte del procés.

d) Objectivitat: la valoracio i opini6 del client, mesurable a través d’enquestes
de satisfaccio o bé de les propies manifestacions personals, amb gran capacitat
d’ampliaci6, merces als entorns web 2.0, son eines al servei de la millora continua
del negoci i de 'adequacio6 del servei a les expectatives generades.

En coincidéncia amb aquestes eines, €s necessari cercar elements de referéncia,
criteris reglats o estandards, facilment contrastables, reconeixibles i avaluables
que dotin aquesta valoracié dels elements objectius que I’acreditin i atorguin la
confianga necessaria als seus clients potencials.

e) Flexibilitat: el sistema integra un ventall d’activitats i adaptacio del sistema al
conjunt de les empreses, els establiments i les activitats turistics i d’interés turistic
que ho puguin sol licitar.

f) Seguretat juridica: I'observanga d’uns processos reglats, atents al respecte
dels principis de lliure concurréncia i no discriminacio, legitima unes accions de
foment i promocio turistica qualificades i prioritzades en relacié amb els processos
vinculats al sistema.

Article 4
Ambit subjectiu del sistema i identificacio

4.1 Lambit d’aplicacid del sistema catala de qualitat turistica comprén amb
caracter exclusiu empreses, establiments i activitats turistics i d’interes turistic
situats en territori catala.

4.2 El reconeixement individualitzat de categories 1 especialitats, aixi com
de I'excel‘léncia, quedara vinculats a la marca Catalunya com a element definidor
d’aquesta destinacio turistica.

4.3 Cada categoria, especialitat o distintiu d’excel-léncia s’identifica visualment
a través de la seva oportuna imatge grafica.

Les imatges son adoptades en el si dels processos de definicié dels models i
actuacions concretes derivades del sistema.

Article 5
Formulacié de models adscrits al sistema

5.1 Elstreballs per a la definici6 i concrecié de models especifics de categorit-
zacid, especialitzacio o excelléncia turistica s’inicien a instancia dels subsectors
empresarials propis de la tipologia d’activitat turistica o d’interes turistic de que
es tracti.

El requeriment dels corresponents subsectors empresarials s’adreca a la direccio
general competent en materia de turisme, a través de les seves entitats més repre-
sentatives a Catalunya.

5.2 Laidentificacié dels parametres d’equipaments, instal-lacions i serveis, la
definicio dels seus indicadors i la determinacio de les evidéncies que els identifiquen
es treballen conjuntament entre els representants de les entitats assignades a I'efecte,
representants de ’Administracio turistica de Catalunya i académics o professionals
amb experiéncia en el sector, per a cada model especific d’adscripcio al sistema.

La coparticipacio en la formulacié i determinacié dels models es materialitza en
la Taula del Turisme de Catalunya, d’acord amb el que estableix la seva normativa
reguladora, o bé amb la creacid de grups de treball creats ad hoc, a través d’actu-
acions concertades.

5.3 Els models s’aproven per resolucio del conseller o consellera del departament
competent en materia de turisme i es publiquen mitjancant la seva exposicio en el
web del departament competent en mateéria de turisme.

5.4 Elsmodels adscrits al sistema de qualitat turistica de Catalunya son suscep-
tibles de revisio per tal d’adequar-los a la realitat turistica, economica i social. Les
adaptacions dels models es duen a terme amb una periodicitat maxima d’un any i
no s’apliquen amb efectes retroactius a les empreses, els establiments i les activitats
jareconeguts, sens perjudici del que preveu el procés de revisio.
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Article 6
Contingut dels models adscrits al sistema

6.1 Els models els conformen:

a) Els indicadors; parametres o conjunt de caracteristiques que conformen
I’empresa, establiment o activitat.

b) Lesevideéncies: elements i circumstancies concurrents que permeten acreditar
el compliment dels indicadors.

¢) Els qiiestionaris d’autoavaluacio: les eines documentals que permeten al titular
de l’establiment o activitat sollicitar 'adhesio al sistema amb descripcio explicita
iprecisa de I'adequaci6 del seu establiment o activitat d’acord amb els indicadors i
les evidéncies que conformen el model especific corresponent.

d) Imatge grafica i guies d’interpretacio dels models aprovats, si s’escau.

6.2 Ladeterminacio dels indicadors i evidéncies dels models ha de comportar,
en tots els casos, una prova pilot de viabilitat dels criteris a qué seran sotmesos els di-
ferents subjectes turistics sollicitants amb caracter previ a I’aprovacié del model.

6.3 Ladeterminaci6 dels models ha de considerar I'existéncia de certificacions
oficials a I’establiment o activitat sol-licitant, amb especial valoracio de les que son
competencia de la Generalitat de Catalunya.

Article 7
Adhesio individual al sistema i inici del procediment

7.1  Els procediments individuals de reconeixement de categories, especialitats
o distincions en qualitat aprovades en el si del sistema de qualitat turistica s’inicien
amb la sollicitud del titular de I’establiment o activitat turistica o d’inter¢s turistic
a lefecte.

La sol'licitud es presenta davant la Direccié General Turisme i s’acompanya
amb la corresponent autoavaluacié de compliment dels criteris definits en el mo-
del de qualitat especific. L’autoavaluacio es formalitza mitjangant els qiiestionaris
d’autoavaluacio, en la versio normalitzada i disponible en el web del departament
competent en materia de turisme.

7.2 Per accedir al sistema de qualitat turistica, la persona titular de I’establi-
ment o activitat ha d’estar inscrita en el Registre de Turisme de Catalunya i la seva
informacio registral ha de reflectir la realitat.

Article 8
Tramitacio de les sol-licituds

8.1 LaDirecci6 general competent en materia de turisme verifica el compliment
dels parametres i criteris técnics de les empreses, els establiments i les activitats que
s’adhereixin a models adscrits al sistema catala de qualitat turistica. La verificacio
dels requisits técnics ha d’incloure la inspecci6 de ’establiment.

8.2 Un cop verificada la documentacio de I'empresa, I’establiment o I’ac-
tivitat, s’informa técnicament sobre la sol-licitud i es trasllada a la Taula del
Turisme o, si s’escau, el grup de treball que s’hagi creat, d’acord amb el que
preveu l'article 5.

8.3 Lorganisme o grup de treball valida la supervisio técnica de la sol-licitud
i eleva a la persona titular de la direcci6 general competent en matéria de turisme
I'oportuna proposta de resolucié del procediment.

8.4 En el suposit que la verificacio no sigui coincident amb l’autoavaluacio,
cal donar audiéncia a la persona interessada perqué pugui exposar els motius de
discrepancia. La manca de resposta de la persona interessada comporta el venci-
ment del tramit.

Article 9
Resolucio del procediment

9.1 Elreconeixement d’una categoria, especialitat o distintiu d’excel-léncia es
duu a terme per resolucio de la persona titular de la direcci6 general competent en
materia de turisme i s’inscriu d’ofici en el Registre de Turisme de Catalunya.
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9.2 Eltermini maxim per dictar i notificar la resoluci6 és de tres mesos. Trans-
corregut el termini sense que hagi dictat resolucié expressa, la sollicitud s’entén
desestimada.

Atrticle 10
Cost economic dels serveis prestats

10.1 La persona titular de I’establiment o activitat que accedeixi a un model
concret de categoritzacid, especialitzacio o distincié d’excelléncia, n’impulsi la
revisio o modificacié ha d’abonar un preu public per cada procediment de sol‘licitud
d’accés, revisio o modificacio, si s’escau.

10.2  Els imports dels preus publics que han d’acompanyar les sol-licituds
d’accés, revisio o modificacio, si s’escau, a processos relatius a models concrets
de categoritzacio, especialitat o excelléncia d’establiments o activitats s’han de
definir mitjancant ordre del conseller o consellera del departament competent en
materia de turisme, de conformitat amb el que estableix I’article 1.3-4.1 del Decret
legislatiu 3/2008, de 25 de juny, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de taxes i
preus publics de la Generalitat de Catalunya

Article 11
Control i revisio de les categories, especialitats i distintius d’excel-léncia reco-
neguts

11.1 Lavalidesa de les categories, especialitats i distintius d’excelléncia recone-
guts esta condicionada al manteniment dels requisits establerts per a la seva obtencio.
A aquests efectes, les empreses, els establiments i les activitats turistics o d’intercs
turistic adherits al sistema estan sotmesos al control de la seva adequaci6 permanent
a les condicions i requisits establerts en el respectiu model d’adscripcio.

L’Administraci6 turistica de la Generalitat de Catalunya pot utilitzar qualsevol
instrument i eina de comprovacio del manteniment de les condicions definides en
cadascun dels models que integren el sistema catala de qualitat turistica.

11.2  En el cas que es produeixi qualsevol modificacié de les caracteristiques
dels establiments o activitats que suposi una disminucio, rebaixa o pérdua en la
categoria, especialitat o distintiu d’excel-léncia reconegut, i en tot cas, transcorreguts
quatre anys d’enca la resolucid de concessio de categoria, especialitat o distincio
oportuna, la persona titular de ’establiment o activitat ha de revisar la seva plena
adequacio6 als models vigents que li siguin d’aplicacio. A aquest efecte, la persona
titular de I’establiment o activitat ha d’iniciar la tramitacié administrativa oportuna
prevista a I’article 7.

11.3  Els titulars d’establiments o activitats que posseeixin una categoria, es-
pecialitat o distintiu d’excel-léncia poden desistir-ne en qualsevol moment, amb la
sol'licitud prévia tramesa a la Direccidé General Turisme. El desistiment dona lloc
a la baixa de la inscripcio del Registre de Turisme de Catalunya de la informacio
derivada de la categoria, especialitat o distinci6 obtinguda.

Article 12
Inspeccio i control

12.1  Els organs tecnics de la Direccié General Turisme i dels serveis territorials
del departament competent en matéria de turisme son les unitats responsables de
la tramitaci6 administrativa de les sol'licituds d’adhesio al sistema.

12.2  Dactivitat inspectora en I’'ambit del sistema catala de qualitat turistica i,
especificament, la verificacié d’empreses, establiments i activitats pot encomanar-
se a entitats col-laboradores en les condicions i termes previstos a I'efecte a la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

12.3  Ladirecci6 general competent en materia de turisme supervisa les actua-
cions de les entitats col-laboradores en I’exercici de les funcions de verificacio que
puguin desenvolupar en el marc del sistema catala de qualitat turistica.

Disposicions
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Article 13

Publicitat de les categories, especialitats i distintius d ‘excel-lencia reconeguts
Laresolucio de concessio i inscripcio en el Registre de Turisme de Catalunya de

la categoria, especialitat o distintiu d’excel-léncia reconegut confereix ple dret a la

persona titular de I’establiment o activitat a fer-ne la publicitat i us que consideri

adient, inclusivament la imatge grafica.

Article 14
Promocio turistica dels establiments i activitats adherits al sistema

14.1 L’Agencia Catalana de Turisme promociona de forma qualificada les em-
preses, els establiments i les activitats adherits al sistema catala de qualitat turistica,
als efectes de la seva projeccio a nivell local, comarcal, nacional i internacional.
L’Agencia Catalana de Turisme fara una previsio explicita de com promocionar-los
en el seu Pla d’actuacions promocionals.

14.2  De conformitat amb el que preveu l’article 17.c) del Decret 192/20009,
de 9 de desembre, d’aprovaci6 dels Estatuts de ’Agéncia Catalana de Turisme,
I’Agencia pot exigir el pagament d’un preu a les empreses, els establiments i les
activitats adherits al sistema catala de qualitat turistica de Catalunya que vulguin
accedir a les eines i instruments de promoci6 qualificada referida en I’apartat
anterior.

Article 15
Actuacions de foment del sistema

En la seva activitat de foment, ’Administracio turistica de la Generalitat promou
l’accés de les empreses, els establiments i les activitats turistics i d’interes turistic
al sistema catala de qualitat turistica, i presta especial atencio, també, en aquelles
empreses, establiments i activitats adherits al sistema.

Article 16
Regim sancionador

Les infraccions que cometin les persones titulars dels establiments o activitats
turistiques o d’interés turistic contra el que determina aquesta Ordre s’han de
sancionar de conformitat amb el que estableix la Llei 13/2002, de 21 de juny, de
turisme de Catalunya.

Article 17
Suspensio de ['establiment o [ activitat del sistema catala de qualitat turistica
Mitjancant la incoaci6 de I'expedient corresponent i sense que tingui caracter de
sancio, la persona titular de la direccié general competent en matéria de turisme pot
acordar la suspensio o I’exclusio de I’establiment o I’activitat del sistema catala de
qualitat turistica per un termini de temps determinat, no superior a cinc anys, fins
que la persona titular de I’establiment o I’activitat rectifiqui els defectes observats
i compleixi el contingut de la resolucio.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Totes aquelles empreses, establiments i activitats turistics o d’interés turistic que
estiguin situats en territori catala que ja tinguin un distintiu en qualitat reconegut
en ’ambit de la Uni6 Europea o en algun dels seus estats membres, poden sol-licitar
I’homologaci6 als distintius adscrits al sistema catala de qualitat turistica que es
formulin en I’ambit de la seva tipologia d’establiment o activitat.

Transcorreguts dos anys d’enga la translacio del distintiu, caldra homologar les
caracteristiques de I'empresa, establiment o activitat d’acord amb els indicadors
explicitats en el model concret d’adscripcid, de conformitat amb el procés previst
als articles 7 i segiients de la present Ordre.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera

Mitjangant resolucié del conseller o consellera del departament competent en
matéria de turisme, s’incorporen al sistema catala de qualitat turistica els models
definits 1 implementats fins a la data en el marc d’actuacions concertades entre el
departament competent en matéria de turisme i les entitats associatives represen-
tatives de sectors o subsectors d’activitat turistica a Catalunya.

Els distintius que el departament competent en matéria de turisme de la Gene-
ralitat de Catalunya ha atorgat en execucio dels models de qualitat turistica referits
en l'anterior apartat abans de ’entrada en vigor del present reglament, s’integren
automaticament en el Sistema de qualitat turistica de Catalunya i se sotmeten als
processos de control i revisio definits en I’Ordre, en funcié de la data de la resolucio
del seu atorgament.

Els models i distintius esmentats se subjecten plenament a les determinacions
de la present Ordre, sens perjudici de les condicions en que s’hagin concertat les
accions.

Segona

La direcci6 general competent en matéria de turisme i ’Agéncia Catalana de
Turisme emprendran les mesures i actuacions necessaries per a la millor execucid
1 desplegament d’aquesta Ordre.

Barcelona, 5 de desembre de 2012

F. XAVIER MENA
Conseller d’Empresa i Ocupacid

(12.340.108)
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