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OFERTA:

e 447 hotels i 59.070 places
e 45 campings i 32.859 places
e 160 turisme rural i 1.300 places

DEMANDA:

e 3,7 milions de visitants
10 milions de pernoctacions
e Grau d’ocupacié mitja 70,4%

PROCED‘ENCIA * % De la demanda en hotels

Dades globals comarques de Barcelona

B Catalunya 12,7%
B Resta Espanya
1 Resta Europa

Resta Mdn
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DISTRIBUCIO COMARCAL DELS TURISTES A L'ENTORN DE BARCELONA
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ALLOTJATS SEGONS PROCEDENCIA. PERIODE 2012 - 2016
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Del 12 al

week, ~ 21 de maig

COSTA BARCELONA WEEK

Costa Barcelona Week, 10 dies per descobrir un territori de sensacions intenses. Amb el mar com a punt de partida, Costa Barcelona
és enoturisme, espais naturals, patrimoni modernista | moit més. Vine, del 12 al 21 de maig a descobrir el Maresme, el Balx Liobregat, el
Garraf, I'Alt Penedes, el Valles Occidental i el Valles Oriental.

Agenda |/ Cosla Barcelona Week

COSTA BARCELONA WEEK!
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http://www.costabarcelonaweek.cat/

Vine a descobrir
Costa Barcelona! |

Del 12 al 21 de malg

Gaudeix de més de
100 actvitats,
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#BCNmoltmes #costabarcelonaweek Del 12 al 21 de maig
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JORNADES PROFESSIONALS

16 de maig
Terrassa

TURISME ESPORTIU: PRESENT |
FUTUR A COSTA BARCELONA

17 de maig
Vilafranca del Penedes

ENOTURISME | SOSTENIBILITAT A
COSTA BARCELONA

19 de maig
Granollers

NATURA | SOSTENIBILITAT LA
VISIO DE L'ECOMARQUETING
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Barcelona també és natura

~ Sra. Merce José
.~ @dmercejp

Responsable de Turisme de Natura
Diputacio de Barcelona
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Conduccio i moderacio

Sr. Xavier Cazorla
@XavierCazorla

Assessor en ecoturisme i fundador de

I'empresa eéleMents, muntanyes d’idees.
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Que entenem per sostenibilitat?

Sra. Celia Galera

Directora del Grup Habitat Futura
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Grupo Habitat Futura

Difusid edificacio sostenible
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CONCURSO RE THINK HOTEL

TOP 10 MEJORES PROYECTOS”

MEJORES PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD Y REHABILITACION HOTELERA EN ESPANA

El Concurso “Re Think Hotel” tiene como objeto el reconocimiento vy
promocidn de los “TOP 10”7 mejores proyectos de sostenibilidad y
rehabilitacion hotelera en Espafia en el marco de la feria FITUR y de

la mano de las entidades organizadoras, impulsoras y colaboradoras.

Un concurso que pretende poner de manifiesto los beneficios que aporta
la rehabilitacion hotelera y la incorporacion de la sostenibilidad a través
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas a

la estrategia de las empresas turisticas.

MEJORES PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD
Y REHABILITACION HOTELERA
EJECUTADOS

MEJORES PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD
Y REHABILITACION HOTELERA

POR EJECUTAR

Maximo reconocimiento y
difusion
mediante las plataformas de
las entidades convocantes.
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@ SERVICIOS SOBRE NOSOTROS ENTIDADES CERTIFICADAS BLOG CERTIFICACION ENTR

— ¢QUE ES EL CERTIFICADO BIOSPHERE? —

Un turismo desarrollado de una manera racional puede contribuir a la promocién de
modelos de turismo nuevos no agresivos y al medio ambiente desde una perspectiva
de enriquecimiento social y cultural, teniendo en cuenta también la necesidad de
avanzar hacia estos nuevos modelos a través de la certificacion. El Instituto de
Turismo responsable (ITR) comparte la opinién expresada por la OMT de que los
sistemas de certificacion de turismo sostenible aplicables al turismo juegan un
papel cada vez mas importante en la regulacion de los servicios turisticos,
ofreciendo beneficios significativos para el medio ambiente y la sociedad en general

en aquellos lugares donde se desarrollan.

La certificacion Biosphere se apoya en estandares basados en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU integrados en la Agenda 2030, siguiendo las
directrices y recomendaciones emanadas de la Carta Mundial de Turismo Sostenible
+20 proclamada en la Segunda Cumbre Mundial de Turismo Sostenible, un evento
patrocinado por la COP21,1a UNESCO, |la OMT vy el PNUMA.




CRITERIS DE VALORACIO

Partner Oficial Miembro Asociado de

e o @3N @

UNWTO

RESPONSIBLE TOURISM INSTITUTE

Conservacion del entorno natural y la biodiversidad del enclave.
Porun lado, las ciudades seran las grandes protagonistas del desarrollo
mundial durante las proximas decadas y en ellas viviran la mayor
parte de los habitantes del planeta. Por otro, las costas y entornos
naturales, resulta clave la regeneracion de su equilibrio natural. Este es
un aspecto clave en poder tener un desarrollo sostenible y respetuoso
con nuestro habitat.

La utilizacion de proveedores locales que minimizan el impacto y los
gastos de transporte a la vez que incentivan la economia local. Y por
supuesto, los productos ecoldgicos para limpieza, papel reciclado,
lavanderia eficiente, o incluso servicio de taxi eco. Asimismo, se tendra
en cuenta la gastronomia sostenible y los productos organicos o
ecoldgicos para una cocina saludable.

La implementacion de sistemas o planes para reducir, separar y/o
reciclar los residuos generados.

En este apartado se wvalorara la aportacion de alguna certificacion
turistica y/o ambiental, asi como incorporacidon de estrategias globales
de respeto del medio ambiente y sostenibilidad.
CONCURSO RE THINK HOTEL



CRITERIS DE VALORACIO

Constituye el primer paso para reducir el consumo de energia vy, utilizar
los recursos naturales y tecnoldgicos de forma eficiente. En este
apartado se valoraran programas de formacion de empleados para la
mejora del uso del edificio.

Considerar el concepto de rehabilitacion desde la arquitectura como
respuesta y adecuacion al medio. Incorporar estrategias bioclimaticas
Yy sistemas pasivos para conseguir la maxima reduccién de la demanda
energética: ventilacion, asoleamiento, aislamiento térmico y acustico,
cubiertas ajardinadas, sistemas masivos de aislamiento térmico,
cerramientos y protecciones pasivas.

Los sistemas ahorro de agua y los sistemas de calefaccidn, iluminacién,
frio, ACS de las habitaciones de los hoteles pueden mejorar su
eficiencia. pero también las instalaciones comunes como piscinas,
salas de actos, los ascensores, las bombas de impulsidon, la ventilacion
de los aparcamientos y sistemas que ayuden a la recuperacién de
aguas pluviales.




CRITERIS DE VALORACIO

La utilizacion de manuales de uso eficiente del edificio, la memoria de
sostenibilidad del hotel o cadena, e incluso la creacidon de un programa
de incentivos y comunicados que sensibilicen de forma externa e
interna sobre la sostenibilidad.

La creacion de estrategias vy acciones concretas de marketing
verde orientadas al cliente, asi como las acciones de fidelizacion y
concienciacion sobre el menor consumo de recursos.

La existencia de una oferta especial entorno a actividades y ocio en
relaciéon con el entorno natural y el respeto medio ambiental.

En este apartado se valorara la aportacion de alguna encuesta de
satisfaccion.

CONCURSO RE THINK HOTEL



CRITERIS DE VALORACIO

El factor cultural de un destino constituye su propia identidad, por
lo que debe ser conservado en beneficio de las generaciones
presentes y futuras El papel del establecimiento en su conservacion
es fundamental, no sdélo a través de su accidn directa sino también a
través de su capacidad de influencia sobre los visitantes.

El establecimiento debe garantizar unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad
para el acceso en la utilizacion de sus instalaciones: Itinerarios
accesibles hacia todas las areas, habitaciones adaptadas, mobiliario

adaptado, etc.




BENEFICIS QUE APORTA LA SOSTENIBILTAT

Reduccion de costes

Optimizar la gestion en el uso, mantenimiento y explotacion
del edificio, permite reducir las emisiones, los residuos, los
consumos y por tanto, los costes.

La rehabilitacion del edificio aplicando criterios de
sostenibilidad, reduce los costes de mantenimiento mediante
la reduccion de la demanda energeética. El gasto energéetico de
estos edificios es elevado y costoso. Por ello, la rehabilitacion
para reducirlo mejora la rentabilidad y consigue amortizar las
inversiones realizadas.

Aumento de la calidad, el confort y atractivo hotelero

La renovacidon permite aumentar el atractivo de l|la oferta
hotelera con innovadores y competitivos hoteles con los
valores distintivos del disefio v la sostenibilidad.

CONCURSO RE THINK HOTEL



BENEFICIS QUE APORTA LA SOSTENIBILTAT

Utilizar la sostenibilidad como la razon de compra del
cliente del hotel.

Convertirla sostenibilidad enun valor de promocidn estratégico
del hotel, convirtiendo a los turistas en atestiguantes de los
esfuerzos que realiza la entidad y garantizando asi que
comprenden la autenticidad del producto que les ofrece.

Atraer a mas clientes y multiplicar ingresos.
Gracias al reposicionamiento del hotel como consecuencia
de la rehabilitacidon sostenible.

Son multiples las investigaciones vy estudios realizados
por tour operadores, y otros agentes turisticos sobre las
preferencias de los huespedes en la eleccion del hotel en
relacion a su oferta en sostenibilidad.

CONCURSO RE THINK HOTEL



TURISMO SOSTENIBLE
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“Quasi la meitat dels consumidors mundials estan disposats a
pagar més pels productes d empreses que demostren un
compromis amb la Responsabilitat Social”

(Nielson,2012).
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TURISMO SOSTENIBLE

AL T TTNENA L NGRS,

“El 90% dels viatgers escollirien un hotel sostenible”

“El 34% estaria disposat a pagar més per allotjar-se en ell”
(Tripadvisor) '
(Global Sustainable Tourism Council) .! “
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Vuelos Alquiler Vacacional Restauranies Qué hacer Lo mejor del 2017 Mas ~

Encuentra: H S [€ acer Cerca de:

M\ ecolideres

@@ tripadvisor

Tu estancia ecologica empieza aqui.

El programa EcolLideres de TripAdvisor presenta una
variedad de hoteles y hostales que aplican medidas
ecoldgicas, tanto establecimientos econdomicos como
de lujo. Y todos ellos se comprometen del mismo
modo a poner en practica las EcoPracticas, como
reciclar. consumir alimentos organicos de la zona y
utilizar puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

/‘,/ /»/i

Viceroy Miami, Miami FL, |



Ventajas de reservar a través de [a web

LA MEXOR TARIFA eSPOnaELE

Reserva Online

Entre en casa Ubicacion Eco-Hotel Off Room Habitaciones Ofertas Especiales Servicios La familia

NO REEMBOLSABLE ] AT L WATER PAIN

RESERVA, PAGA Y DESPREDCUPATE!!!!

-
3
-

HOTEL CON CERTIFICACION GOLD LEED EN DISENO DE INTERIORES

'4,'.;'(" ?. - i :_, »
%8 OAK WOODEN HEADBOARD . & ‘
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Contactar

Condiciones generales
reserva

Barcelona
Chat online

Las Tres Erres

Cartificats ofExcallance
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\ tripadvisor
Hostzl Grau

W greenleaders
SILVER

Hostal Grau

Jhe 4 Benefits of LEED Eertified Interior Des... =&

Use Space More |~ =
4 Efficiently
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EMNCUENTRA TU OFERTAS CLUB H10 HAZ UNA RESERVA
HOTELS HOTEL
TRIPADVISOR CONDE NAST TRAVELER GRAN HOTEL TURISMO ZOOVER
Certificado de Excelencia 2016, Finalista Mejor Resort Nacional Mejor Cadena Hotelera 2014 en  Recommended Award 2013
2015, 2013 2010 la X Edicion de los Premios a la

Iniciativa Hotelera 2014

HOLIDAYCHECK THOMAS COOK TRAVEL REPUBLIC BIOSPHERE RESPONSIBLE
Quality Selection 2014, 2013 Marque of Excellence Award Premio Recomendacion TOURISM
2011 Clientes 2011 Biosphere Responsible Tourism
2013
HOTELES.COM TUl JET2ZHOLIDAYS
Excellent Guest Review Score TUI Top Quality 2016 Quality Award 2014
2015

TUl Environmental Champion
2016, 2015

Certificaciones
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TOURISM

WINNER
CERTIFICATE -
oF ExceLLENCE | |HiolidayCheck.com

QUALITY SELECTION
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"Tener una certificacion como

clientes sensible







BENEFICIS GENERALS QUE APORTA LA SOSTENIBILITAT

Generar atraccion turistica

Convertir la sostenibilidad en la estrategia de valor diferencial
frente a otros destinos. Reactivar el valor del entorno natural,
la identidad vy el patrimonio cultural asi como la oferta
cultural y ludica y de ocio del destino con los valores de la
sostenibilidad. Si el entorno prospera, el establecimiento
prospera con el.

Generar una nueva oferta mediante nuevas actividades
Utilizar espacios que como resultado de la rehabilitacion
pueden desarrollarse nuevas actividades en el hotel.
Espacios comunes como recibidor, azotea y terrazas que
pueden albergar una oferta ludica.

CONCURSO RE THINK HOTEL
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TURISME SOSTENIBLE

Segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), es
considera turisme sostenible aquell "que té plenament en
compte les repercussions actuals i futures, economiques,
socials i mediambientals per satisfer les necessitats dels

visitants, de la industria, de I'entorn i de les comunitats _ 2017
s " ANO INTERNACIONAI
amfitriones “. DEL TURISMO SOSTENIBLI

PARA EL DESARROLLC
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;. COM CONTRIBUEIX UN HOTEL A GENERAR DESTINACIO TURISTICA?

* nou tipus de model turista
* informat i format
* estil de vida “healthy”, us de proveidors eco

* connectat a xarxes socials. Comentaris, recomana i prescriu
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Sistemes passius i de disseny
Bioclimatisme
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Consumo en los hogares espafioles por
usos (ano 2007)

Reparto promedio del consume de energia:

1

RRERREIREE

La despesa anual mitjana
d’energia és de 800€

[ Ve PN Cocina
[ Electrodaméstioas lurninacidn
B Calefacridn [ Adre acondicionada

Fuenta: INE/IDAE/ERR



“La energia més economica és la que no s’arriba a consumir”

Orde:

1. Bon us i gestio

2. Reduir la demanda

3. Eficiencia energetica

4. Energies renovables
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Consells

aillament

Coberta exterior
murs
acustica

Una vivienda mal aislada térmicamente necesita mas
energia:

En invierno se enfria rapidamente y puede tener
condensaciones en el interior.

En verano se calienta mas y en menos tiempo.

Pero el calor se puede escapar por otros muchos sitios:

- ventanas y acristalamientos
- marcos y molduras de puertas y ventanas

- cajetines de persianas enrollables sin aislar
- tuberias y conductos
- chimeneas, etc.

Millorar I'aillament comporta estalvis
del 30% en calefaccid i aire
condiciona't.




tancaments vidres

Exterior

Capa ATR

carpinteria

Interior *

Entre el 25% i el 30% de les
nostres necessitats de calefaccio

son degudes a les perdues de
’ l calor per les finestres

o

$$SY

Conductivitat termica del ferro o
alumini

Millor fusta o pvc
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Sistemes actius — eficiencia energetica




Guia Practica de la Energia
Consumo eficiente y responsable

CONSELLS

Sistemes de calefaccié
Sistemes ACS
ll-luminacié
Electrodomestics

Aire condiciona't

ke wNeE

— R ahorra
e CVIDAE ‘ energia
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S MEDIA
URISMO SOSTENIBLE
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http://turismososteniblemedia.com/

Hola, TS Media Il

TS MEDIA | TURISMO SOSTENIBLE 8 Nuevo Editar pégina
INCIO TSMEDIA TURISMOSOSTENIBLE NEWSLETTER CONTACTO £ 9 a y\
R
TS MEDIA | TURISMO SOSTENIBLE
TURISMO ECO FRIENDLY ECO SOLUCIONES CONCURSO RE THINK HOTEL

HOTELES Y RESTAURANTES CASOS DE EXITO

HABLAN LOS PROFESIONALES DEL SECTOR

ENTREVISTAS

TS MEDIA, medio de referencia en materia
de sostenibilidad hotelera y turistica, es un
I NIE > = ’
sk CO Ning > | 1 punto de encuentro entre los diferentes
— 5 3 actores implicados en la actividad turistica.
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http://turismososteniblemedia.com/




Iniciatives de turisme sostenible a Costa Barcelona

Silvia Vinyarta. Propietaria Masia Can Pascol. @silviavinyarta

Mariona Mallafré. Comms & Marketing Manager en Mas Salagros
EcoResort.
@massalagrosecoresort

Evarist March. Bioleg i guia naturalista, formador i consultor
especializat en gastrobotanica, salut i Ecoturisme.
@naturalwalks

Elena Boadas. Directora de I’Area d’Educacid i formacio a la
Fundacio CRAM. @crampress
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i X ol MAS SALAGROS

ecoresort & AIRE ancient baths

B Vallromanes - Barcelona

MARIONA MAL{AFRE

MARKETING& COMMS MANAGER
MAS SALAGROS ECORESORT

9 mmallafre@massalagros.com o @massalagrosecoresort
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FUNDACION PARA LA CONSERVACION Y
w& sM RECUPERACION DE ANIMALES MARINOS

Qué hacemos Visitanos Pacientes Noticias Catalogo de Especies

"- ('PJ'
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QUI PARA COMPRAR TU ENTRADA Y VISITAR EL CRAM !



Iniciatives de turisme sostenible a Costa Barcelona

Silvia Vinyarta. Propietaria Masia Can Pascol. @silviavinyarta

Mariona Mallafré. Comms & Marketing Manager en Mas Salagros
EcoResort.
@massalagrosecoresort

Evarist March. Bioleg i guia naturalista, formador i consultor
especializat en gastrobotanica, salut i Ecoturisme.
@naturalwalks

Elena Boadas. Directora de I’Area d’Educacid i formacio a la
Fundacio CRAM. @crampress
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Mercats i tendencies en turisme sostenible

/. Sra. Anna Torres Delgado
:h-'

Doctora en Geografia, Planificacio Territorial i Gestio
Ambiental. Docent de materies relacionades amb
el turisme sostenible i investigadora.

NATURA | SOSTENIBILITAT A COSTA BARCELONA. VISIO ECOMARQUETING

#costabarcelonaweek - @bcnmoltmes
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MERCATS | TENDENCIES EN
TURISME SOSTENIBLE

Dra. Anna Torres Delgado

— Campus U ;
E de Turisme, Hoteleria ai= BARCELONA
i Gastronomia

Jornada professional sobre natura i sostenibilitat a Costa de Barcelona.
Visio Ecomarqueting




La sostenibilitat: Condicio indissociable del turisme

con’remﬁorqni
TURISME

...de la indUstria neta
... a 'impacte ambiental

Costa
Barcelona

Campus
de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

UNIVERSITAToe
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Diputacié
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La sostenibilitat: Condicio indissociable del turisme

con’remﬁorqni

Impactes del turisme

Derivats de la dualitat del territori

O Substrat a on es desenvolupa 'activitat turistica

O pero alhora recurs turistic en si mateix

Proteccidé entorn = viabilitat de I'activitat a llarg termini

sta
— Campus UNIVERSITATor
: de Turisme, Hoteleria BARCELONA
i Gastronomia Diputacié
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La sostenibilitat: Condicio indissociable del turisme

con’remﬁorqni

TURISME

(infraestructures, serveis, turistes,
visitants)

Empitjorament dels recursos
i productes turistics

Sobreexplotacié de recursos,
degradacié....

Impacte -

TERRITORI

Font: Avaluacié de la sostenibilitat del turisme a I’ Alt Pirineu i Aran (CADS, 2004)

Costa
Barcelona

ARCELONA
Diputacié
Barcelona

Campus
de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

CcTT



La sostenibilitat: Condicid indissociable del turisme

con’remﬁorani

Crisi model turistic tradicional

—>  Rebuig de la massificacio

> Conscienciacid ambiental de la societat

0 Canvis en la demanda (preferéncies i pautes de consum)

0 PERO... Sostenibilitat és + que cura de l'entorn natural, és inclusié social,
recuperacid cultural, lluita contra la pobresa...

Valor de preservacié ambiental i sociocultural dels territoris

UNIVERSITATo:
i) BARCELONA

— Campus
: de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia
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El Valor de la sostenibilitat
e

Valor afegit al producte turistic

O Element diferenciador — avantatge competitiu

O Qualitat en 'experiéncia

Valor pel territori i I'empresa
O Compromis étic

0 Eficiéncia i estalvi

‘ : I I ’d Turisme Hotl ria i
Gast ooooooo




Tendéncies que afavoreixen el desplegament

Turisme Sostenible




Tendéncies que afavoreixen el desplegament

Turisme Sostenible
I

0 Canvis generacionals

1 Augment de l'urbanitzacié

0 Cerca d’experiencies autéentiques i personalitzades
0 Ambientalitzacié

0 Servei al client

osta
UNIVERSITATobs:
: d T sme H tele BARCELONA
Gast ooooooo @ Diputacié
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Perfil del turista sostenible

£ PROTECT
5 HERITAGE




Perfil del turista sostenible

Interactiu

//// ‘\ \\\ | '
y \\
#  Conscienciat
Vivencial ambiental i socialment
\\\\\\\

Costa
@ Barcelona
de Turisme, Hoteleria Font: Center for Responsible Travel, 2009

i Gastronomia Diputacié
Barcelona

Campus

CcTT




Perfil del turista sostenible
R

0 El “Millor preu” NO és el factor principal a I'hora d'escollir un
producte davant d'un altre

0 En la reserva de les seves vacances tenen en compte productes i
serveis turistics que siguin PRO-SOSTENIBLES

0 Disposicio per realitzar un ESFORC per adoptar una conducta
sostenible

@ Costa
e Barcelona
— Campus UNIVERSITATos
‘ : I I ’ de Turisme, Hoteleria BARCELONA
i Gastronomia @ Diputacié
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Fins a quin punt sén rellevants la sostenibilitat i els criteris mediambientals a I'hora d'escollir el lloc
de vacances?

Alguno de los siguientes aspectos fue relevante para usted a la hora de elegir el destino(s) a visitar durante sus vacaciones principales en 20157 (MAX 3 RESPUESTAS)
(%)

o
—
o

20 30 40 50 60

El destino local {ciudad, pueblo, regidn) habia introducido practicas —
sostenibles/respetuosas con el medio ambiente (por e) medidas para proteger 17
los recursos naturales y culturales, para reducir el impacto ambiental del
turismo o para implicar a la poblacidn local en servicios turisticos y las
ventajas del turismo)

El destino era accesible con un medio de transporte con bajo impacto en el

[
w

medio ambiente 12
El hotel/alojamiento habia introducido practicas turisticas respetuosas con el 13 0
medio ambiente (por ej. medidas de ahorro de energialagua, reciclaje, comida i — 46%
de comercio justo, etc)
El destino o servicio utilizado (por ej alojamiento, atraccion) estaba ||| N 10
certificado con una etiqueta que indicaba prdcticas sostenibles/respetuosas - 2
con el medio ambiente
o, @
Otros (ESPONTANEOQ) -
3 —
Ninguno de estos aspectos fue importante cuando elegl mi destino de viaje — 3
espontineo) [ -
M :2s — 6
\
e "o I -
i e ———
1=

Font: Eurobarémetro del 2015 (Comisién Europea, 2015)



Marquéting sostenible
(o com posar en valor la sostenibilitat)
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Marqueting sostenible

‘o com Eosar en valor la sos’renibili’rq’rt

Objectiu:

Crear una major consciencia sobre productes pro-sostenibles per influir en
conducta de compra dels turistes

Funcions:

0 Plasmar el cardcter autentic i els atributs d’una destinacié per aconseguir un
vincle més fort

0 Informar als turistes sobre les potencials repercussions de la seva activitat en
la destinacio

0 Proveir d’informacié sobre les avantatges de la sostenibilitat en els productes
turistics

Costa
‘‘‘‘‘‘ Barcelona
Campus RSITATos

UNIVE AT
de Turisme, Hoteleria BARCELONA
i Gastronomia Diputacié
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Marqueting sostenible

‘o com Eosar en valor la sos’renibili’rq’rt

El marqueting turistic ha de ser original i creatiu.

0 Mostrar compromis amb la sostenibilitat de I'oferta turistica i els
productes i serveis que la conformen (mitjancant l'etiquetatge o les
certificacions)

0 ll-lustrar la singularitat del producte, mitjangant imatges i/o missatges
personalitzats

sta
— Campus UNIVERSITAT s
: de Turisme, Hoteleria BARCELONA
i Gastronomia @ Diputacié
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Oferta sostenible

Bones Erc‘:lc’riﬁues i comercialitzacio




Bones practiques

Portals d’intercanvi d’eerriéncies

< & VG) www.gstcouncil.org/en/

2 |

HOME ABOUT + GSTC CRITERIA ~ CERTIFICATION TRAINING GETINVOLVED +

MEMBERS & PARTNERS

> COUNCIL

Cececel LL cceee

R 2 ‘ — -t ; A5y v < ¢ —
%’3& s e . = iy , " Susragaie
UE - — - s SO , S ) : jloteisSl

al O pls

.

“Course

MName | Nom

Mo T
Seat & Class | Place ot classe

.= |

: 268 ‘{\s
E = Read More

E From | Destination

= _IGNORED

§ bl e Webinars>for _s

=  _EDUCATED GSTC Members
Welcome to the Global Sustainable Tourism S

Council

The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) establishes and manages global sustainable standards
2 . ) : x 5 . 4 . 2017 Global Sustainable Tourism Conference

with the aim of increasing sustainable tourism knowledge and practices among public and private _

stakeholders. >

g



Bones practiques

Portals d’intercanvi d’experiencies

O0Q? TRAVELFOR

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible para Hoteles y Tour Operadores
Version 2, 23 febrero 2012

Preambulo
El turismo sostenible va en aumento: la demanda de parte de consumidores crece, los proveedores de .
servicios turisticos estan desarrollando programas verdes y gobiernos estan estableciendo nuevas politicas :
para incentivar las practicas sostenibles en el turismo. ¢Pero qué quiere decir “turismo sostenible”? ¢Cémo =
(=

se le puede medir y demostrar con credibilidad, para fomentar la confianza del consumidor, promover la

eficiencia y combatir las aseveraciones falsas? TR a VEl

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible resultan de un esfuerzo para llegar a un entendimiento comun
del turismo sostenible y significan el minimo a que una empresa turistica debe aspirar. Se organizan
=L . 2 T - - e - GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
alrededor de cuatro temas: planificacion eficaz para la sostenibilidad; maximizar los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad local; mejorar el patrimonio cultural; y reducir impactos negativos sobre el
ambiente. Aunque los criterios se orientan inicialmente para el uso parte de los sectores de hoteles y

operadores de turismo, tienen aplicabilidad para la totalidad de la industria turistica.

Criteris del Consell Global de Turisme Sostenible
VERSIO 1, 1 DE NOVEMBRE DE 2013

Los criterios son parte de la respuesta de la comunidad del turismo para ocuparse de los desafios mundiales Indicadors de rendiment suggerits
que presentan las Metas de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas. La mitigacion de la pobreza y la VERSIO 1, 10 DE DESEMBRE DE 2013
sostenibilidad ambiental — incluyendo el cambio climatico — son dos de los principales temas transversales PER A

que se abordan mediante los criterios.

Preambul

El turisme sostenible esta a l'al¢a: la demanda del consumidor esta augmentant, els proveidors de viatges estan
desenvolupant nous programes ecologics i els governs i les agéncies internacionals estan creant politiques noves que
incentiven les practiques sostenibles en turisme. Perd, qué significa en realitat "turisme sostenible"? Com es pot
mesurar i demostrar de forma creible el turisme sostenible amb l'objectiu de crear confianga en els consumidors, de

— Campus £ UNIVERSITAT : : + —— :
3 . o romoure la prosperitat del negoci, de fomentar els beneficis de la comunitat i de combatre les afirmacions falses?
‘ : I I ’ de Turisme, Hoteleria BARCELONA ¥ preey .
i Gastronomia Els Criteris del Consell Global de Turisme Sostenible (GSTC, Global Sustainable Tourism Council) es van crear en un intent

i " i oy . - Y = = P N r’ : s




Bones practiques
Portals d’intercanvi

d’experiéncies

(S ‘ @ destinet.eu/background/knowledge-base

EnviroWindows | £ EEA |

VA4
~@-
)v(

Eionet :

DeEsTINET

iniciar sesién

Knowiledge Networking Portal for Sustainable & Responsible Tourism

Feedback ;| Forointerno Administracion

Mapa del sitio

En | Fr | De | It Pt | Es| =+ -

PARTNERSHIPS
for SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

SOBRE NOSOTROS ECOTRANS KNOWLEDGE BASE DESTINET ATLAS

MERCADO DESTINET SERVICES

Google Site Search

EW » Inicio » Sobre nosotros » Knowledge Base

ﬂ Ingresar

Add other contacts and/or Y > 2 . . Za 4] PIE . _.‘
@ organization profiles I‘ “.! 1v 8 }' " Fe r » T >

’ Join or start 3 topic user \ > ‘?’{
| $* arcuo = - i

Disseminate vour
sustainable tourism

publications or tools
Promote vour event on
the DestiNet Calendar

#*  promote your news on the
Sy DestiNet News Channel

= More

=
Place vour product or o

'o' service on the global
sustainable tourism
Market Place

\*’ Create 3 DestiNet hub for

Topics

your country, destination
or network

Services

e
s

to make tourism
more sustainable

Knowledge

Base

Certificates &
Standards

DestiNet

making a difference

Helping you further ...

Who is Who

For making tourism
more sustainable

L3

Biodiversity

Knowledge Pool:
Focus on Germany

Resources

Tools &publications
on all topics

&) =S m aCertn’:cates worldwide

Good Practice

Selected examples
& award winners

F

;O

My DestiNet

Bringing you in

er Certified & awarded
J tourism worldwide

Green Travel Map:

Current Projects

& TrIANGLE
0 ECOACT

_ Sustainable Tourism in
Adriatic & Ionian Region
e

The Present and the Future
of Sustainable
and Responsible Tourism
24-25 April 2017, Zagreb
Hotel Palace

B

e T
[Publicado el: 25/04/2017]

Berlin Declaration on
“TRANSFORMING TOURISM™




Comercialitzacio
Portals de comercialitzacio

< G ‘ @& TripAdvisor LLC [US] | https://www.tripadvisor.es/Greenleaders ﬁ‘ :

Las opiniones mas recientes. Los precios mas bajos. El lugar ideal para buscar y reservar hotel.

tripadvisor EcoHoteles [& Opinién ~ UNIRSE INICIAR SESION € ~ E=

ESPANA

Hoteles Vuelos Alquiler Vacacional Restaurantes Queé hacer Lo mejor del 2017 Mas v

Encuentra: Hoteles, restaurantes, cosas que hacer Cerca de: Introduce un destino Q. Buscar

M\ ecolideres

@@ tripadvisor

Tu estancia ecoldgica empieza aqui.

El programa Ecolideres de TripAdvisor presenta una
variedad de hoteles y hostales que aplican medidas
ecologicas, tanto establecimientos economicos como de
lujo. Y todos ellos se comprometen del mismo modo a
poner en practica las EcoPracticas, como reciclar,
consumir alimentos organicos de la zona y utilizar
puntos de recarga de vehiculos eléectricos.



Comercialitzacio
Portals de comercialitzacio

< G @& Esseguro | https://www.bookdifferent.com/en/ pk g :

bookdlfferenb asoutus sioc A B

AL
:. ﬁc—

Destination i Check-out date

le.g. city, region, hotel name




Reptes pel turisme en els propers anys

1 1
'1 1{
3

4

-



Reptes pel turisme en els propers anys
e

ACONSEGUIR una activitat sostenible social, ambiental i
economicament

o Noves destinacions = desenvolupament sota criteris de sostenibilitat

0 Destinacions existents i madures = reconversié estructural basada en
la qualitat i no en la quantitat

Costa
o Barcelona
Campus UNIVERSITATos
Wi BARCELONA

|
‘ : I I de Turisme, Hoteleria | i+
i Gastronomia Diputacié
aaaaaaaaa




Reptes pel turisme en els propers anys
e

0 Incorporar criteris de sostenibilitat en tota la cadena de produccio i consum
turistic
o TTOO

O Empreses d’allotjament, restauracid, transport...

O Gestors publics i privats
O Agents socials (residents i turistes)

0 Superar la “moda sostenible” i entendre la sostenibilitat com una necessitat
per a garantir el manteniment de 'activitat a llarg termini

““El turisme sera sostenible o no sera”

Campus
de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

CcTT
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Mercats i tendencies en turisme sostenible

/. Sra. Anna Torres Delgado
:h-'

Doctora en Geografia, Planificacio Territorial i Gestio
Ambiental. Docent de materies relacionades amb
el turisme sostenible i investigadora.

NATURA | SOSTENIBILITAT A COSTA BARCELONA. VISIO ECOMARQUETING

#costabarcelonaweek - @bcnmoltmes
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La visio de la demanda

Susana Conde. Fundadora i directora d’Agrotravel Turismo
Responsable, una agencia i consultoria especialitzada en Turisme
Responsable i Sostenible. @agrotravel

Angeles Parra. Presidenta Associacio Vida Sana i Directora
de BioCultura. @biocultura

Severino Garcia. President de la Fundacio Ecoagroturismo i
empresari de turisme rural. @CeresEcotur

Jaume Padilla. CEO & founder en Greencustomers.net
@Greencustomers_

NATURA | SOSTENIBILITAT A COSTA BARCELONA. VISIO ECOMARQUETING @ @

Diputacié

Costa Barcelona
#costabarcelonaweek - @bcnmoltmes Barcelona




Susana Conde

Agrotravel turismo Responsable
Founder&CEO
info@turismoresponsable.es
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ecoestetica.org
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ra Ecologist
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[pifefe] Proyecto Red Ecoturismo Agenda Blog Contacto

Razas autoctonas empoderamlento del medro rural dwersrdad brologlca y cultural




e Qreenroom

(O  Red de habitaciones

inteligentes y sostenibles en
alojamientos turisticos

®
) ®

INfo@greencustomers.net

=
=
=

greencustomers.net
@greencustomers__
/ greencustomers

o B &<

/ greencustomers




Conclusions

Sr. Xavier Cazorla
@XavierCazorla

Assessor en ecoturisme i fundador de

I'empresa eéleMents, muntanyes d’idees.

NATURA | SOSTENIBILITAT A COSTA BARCELONA. VISIO ECOMARQUETING

#costabarcelonaweek - @bcnmoltmes
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Fins aviat!

Sra. Merce José
@dmercejp

Responsable de Turisme de Natura
Diputacio de Barcelona

&

Costa
Barcelona




Moltes gracies!

Wefli’/ y #naturacostabcn

NATURA | SOSTENIBILITAT A COSTA BARCELONA. VISIO ECOMARQUETING
Granollers, 19 de maig de 2017
y 0
NYA #costabarcelonaweek

® 6 Costa Borcetore
Barcelona peree! @bcnmoltmes




